




¿Quién Debe Asistir?

°	Asociados de Comercios Minoristas

°	Propietarios y Gerentes de Tiendas

°	Gerentes Generales de Centros Comerciales

°	Desarrolladores de Centros Comerciales

°	Asociados de Centros Comerciales

°	Operadores de Comercios Minoristas

°	Directores de Marketing

°	Aquellos profesionales interesados en aprender más acerca del negocio  
	 de Ventas Minoristas

°	Gerentes regionales o de distrito responsables de un grupo de tiendas

°	Personal de ventas u otros profesionales que interactúen con los clientes

Beneficio

°	Obtener conocimiento sobre los principios esenciales del comercio 		
	 minorista y cómo se relacionan con la industria de centros comerciales.

°	Analizar las operaciones de una tienda de Venta Minorista  
	 con más precisión y conciencia de los elementos clave.

°	Aprender qué se necesita para determinar la estrategia del retail,  
	 conozca su mercado y administre de forma más efectiva.

°	Descubrir los mayores retos que afectan a los retailers hoy en día y  
	 lo que puede hacer para minimizar el impacto en su negocio.

°	Familiarizarse con los problemas clave de la Venta Minorista 
	 que afectan las operaciones del centro comercial.

°	Observar el universo del Retail desde todos los puntos de vista y dónde  
	 está ocurriendo el crecimiento en nuevos formatos y mercados.

°	Aprender no sólo las técnicas de venta sino también a reducir pérdidas  
	 de inventario.



TEMARIO Y HORARIO

7:30 - 8:30 am

8:30 - 10:15 am

 
 

 

 
10:15 - 10:45 am

10:45 am  
         - 12:30 pm

 
 
 
 

 
12:30 - 2:00 pm

2:00 - 3:45 pm 

 
 

3:45 - 4:15 pm

4:15 - 6:00 pm

6:30 pm

8:30 pm

Registro/Café

Definición de la estrategia de Ventas al por menor 
o 	Definiendo la imagen/misión de la tienda
o 	Determinando la competencia
o	 Conociendo el mercado
o 	Construyendo una ventaja competitiva
o 	Creando lealtad del cliente
o 	Agregando emoción al producto

Descanso/Café

Comercialización Visual y conceptos de las ventas al por menor
o Diseño óptimo de tiendas
o Creando una imagen visual poderosa
o	 Esquemas de tiendas que llevan a hacer negocios exitosos
o	 Planeación de espacios comerciales
o	 Uso de la iluminación y gráficos de señalización/anuncios
o	 Uso del color, sonidos y olores
o	 Caso de estudio

Almuerzo

Cómo Administrar Una Operación Minorista 
o	 Comercialización (Merchandising)
o	 Administración de recursos humanos
o	 Sistemas de distribución e información
o	 Controlando costos
o	 Reduciendo pérdidas de inventario
o	 Anticipación de problemas de seguridad
o	 Servicio al cliente

Descanso/Café

Comercialización y Promoción de Ventas
o	 Cliente/Manejo de la relación
o	 Publicidad/Posicionamiento
o	 Promoción multicanal
o	 Temporadas de venta
o	 Conservando clientes
o	 Promociones de ventas
o	 El Arte de las marcas

Visita a Centros Comerciales

Cocktail

primer día



programaTEMARIO Y HORARIO

Registro/Café

El Comportamiento del Cliente y Su Efecto en Las Venta al por Menor
o	 Cómo se hacen las decisiones de compra
o	 El proceso de comprar
o	 Factores sociales que influencian las decisiones de compra
o	 Segmentación del mercado

Descanso/Café

Estrategias Inmobiliarias y de Comercialización
o	 Centros abiertos vs. centros cerrados
o	 Precio rebajado vs. precio completo
o	 Centro temático/festivo
o	 Distritos de negocios centrales
o	 Aeropuertos/hospitales/resorts (destinos de playa)
o	 Diversificación
o	 Integración vertical
o	 Adaptabilidad
o	 Factores del mercado
o	 Factores Competitivos

Almuerzo

Cómo funcionar una operación de Venta Minorista
o	 Aprendiendo el negocio
o	 Trabajando el piso
o	 Vendiendo la mercancía
o	 Avanzando a la administración
o	 Lidiando con condiciones de trabajo

Café 

Haciendo la Venta – Manteniendo al Cliente
o	 Creando estándares consistentes
o	 Cumpliendo expectativas
o	 Dando poder a los (las) asociados(as) de la tienda
o	 Lidiando con quejas
o	 Conciencia sobre la seguridad
o	 Resolviendo problemas
o	 Técnicas de motivación

7:30 - 8:30 am

8:30 - 10:15 am 
 

 
 
10:15 - 10:45 am

10:45 am  
         - 12:30 pm

 
 
 

12:30 - 2:00 pm 

2:00 - 3:45 pm 

3:45 - 4:15 pm

4:15 - 6:00 pm

segundo día

El orden de las clases está  sujeto a cambios sin previo aviso.

 

¿Qué Incluye?
Una carpeta fácil de usar con los lineamientos del curso y ejemplos clave que le ayudarán  
a reforzar conceptos e implementar aplicaciones en su trabajo.



Información General

Inscripción 
Referirse a la Forma de Inscripción, la cual se localiza en el centro del catálogo.  
Existen otras maneras para registrarse:
En-línea (Internet): www.icsc.org/2009RS1  (inscripciones con tarjeta de crédito solamente)
Fax: +52 55 5536 7673 (inscripciones con tarjeta de crédito y transferencia bancaria)
Correo: 		 International Council of Shopping Centers, Inc.
			   Latinoamérica
			   Insurgentes Sur No. 682, Desp. 405-406 
			   Col. Del Valle , C.P. 03100, México, D.F., MEXICO 
Email: 		  Adriana Karam  
			   akaram@icsc.org 

 
Cuotas de Inscripción

Cuota para Miembro de ICSC 
Para calificar para la tarifa para miembro, debe ser miembro de ICSC.  
Empleados No miembros de compañías miembro no califican.

Cuota para No Miembro
No miembros que se afilien a ICSC al momento de inscribirse pueden aprovechar la tarifa aplicable 
para miembro. Para hacerse miembro de ICSC hay que llenar una aplicación en el sitio En-línea  
(Internet) http://www.icsc.org/about/join.php. Nota: La cuota de inscripción es para el pro-
grama completo de dos días. No se ofrecen admisiones para un sólo día o medio día.

Confirmación
Después de la recepción de su forma de inscripción y de su pago, ICSC le enviará un aviso  
de confirmación.

Cancelaciones
Las cancelaciones estarán sujetas a una cuota por cancelación de $25. No se harán reembolsos  
por cancelaciones recibidas después del viernes anterior al inicio de la Escuela. Todas las  
requisiciones para reembolsos deberán ser recibidas por escrito por el Departamento  
de Inscripciones del ICSC (ICSC Registration Department).

Horas de Clase
Primer día: Registro de 7:30 - 8:30 am.   
La Clase está en sesión de 8:30 am - 6:00 pm.
Segundo día: La clase está en sesión de 8:30 am - 6:00 pm.

Comidas
Se llevará a cabo diariamente un almuerzo de grupo de trabajo de 12:30 - 2:00 pm. 
Con recesos a media mañana y la mitad de la tarde durante los dos días donde sea aplicable.

Se contará con traducción simultanea ingles-español-ingles.

Complete  
y envíe su  

inscripción



1. En-línea (Internet): www.icsc.org/2009RS1 
(Inscripciones con tarjeta de crédito solamente)

2. Tel: + 52 55 5523 1573

3. Fax: + 52 55 5536 7673 
(Inscripción con tarjeta de crédito y  
transferencia bancaria)

4. E-mail: Adriana Karam 
	  akaram@icsc.org

Nombre

Apellido

Empresa	 Puesto

Dirección

 

Ciudad	 País	 Código Postal

Teléfono	 Fax 	 	

Email

Años de experiencia en la industria de centros comerciales

Miembro de ICSC   m   	 Número de Socio

	 	 	
			 

Por favor complete todos los datos requeridos.
m VISA       m MASTERCARD        m AMEX         m DISCOVER        Total USD $ ___________________________

Titular

Firma del Titular

Número de tarjeta de crédito	 	 Fecha de vencimiento

Adjunto cheque a la orden de: International Council of Shoppping Centers, Inc. (ICSC), Por USD$ ___________________	
Deberá ser en dolares procedente de un banco Norteamericano.

CANCELACIÓN: La cancelación tendrá un costo de USD $25. No habrá devoluciones por cancelación después 6 de Febrero.

Información General Formulario de Inscripción

Complete  
y envíe su  

inscripción

Tarifa de  
Inscripción

Forma  
De Pago

INFORMACION SOBRE HOSPEDAJE
Se ha negociado una tarifa con el Hotel 
Real Intercontinental Guatemala.

Habitación deluxe USD $150.00 
Habitación ejecutiva USD $180.00  
(Incluye desayuno)

Hotel Real Intercontinental Guatemala 
14 Calle 2-51, Zona 10 
Ciudad de Guatemala, Guatemala 
Tel. +502 2413 4444

m  16 y 17 de Febrero   	        
Guatemala/2009

	 Antes del	 Después del	  
	 6 de febrero	 6 de febrero
	

Socios ICSC	 USD $345	 USD $395		

No Socios	 USD $395	 USD $445
	

ESCUELA PARA MINORISTAS DEL ICSC



El ICSC es la asociación de la industria de  

centros comerciales. Sus más de 72,000 

miembros en los Estados Unidos, Canadá, 

México y otros 90 países incluyen  

propietarios de centros comerciales,  

desarrolladores, tiendas minoristas,  

directores, especialistas de marketing,  

inversionistas, arquitectos, servidores  

públicos y otros profesionales; ICSC  

organiza aproximadamente 250 reuniones  

al año y proveé una amplia gama de  

servicios y productos, incluyendo  

publicaciones e investigaciones.

International Council of Shopping Centers  •  1221  Avenue of the Americas, 41st Floor, New York, NY 10020-1099


